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 Synchronisation von Kunden, 
Lieferanten, Artikeln, Stück- und 
Preislisten sowie Angeboten und 
Aufträgen

 Echtzeit-Anzeige von Classic 
Line Bewegungsdaten in Sage 
CRM (Real Time Data Viewing)

 Erstellen von benutzerdefinierten 
Classic Line Abfragen für die 
Echtzeit-Anzeige in Sage CRM

 Einfaches Aktualisieren von Ad-
ressdaten aus der Classic Line 
in Sage CRM – und umgekehrt

 Zugriff auf Verkaufsbelege der 
Classic Line aus Sage CRM

 Übergabe von Angeboten und 
Aufträgen aus Sage CRM an die 
Classic Line

 Prüfung und Abgleich der 
Positionspreise von Sage CRM 
gegenüber der in der Classic 
Line ermittelten Preise

Ihr Vorteil:
  Die erhöhte Verfügbarkeit von Informatio-
nen über Geschäftspartner durch Daten-
austausch. 

  Wichtige Entscheidungsgrundlagen vor 
Ort, z.B. Umsätze, Verkaufshistorien, 
Fälligkeit von OPs.

  Vermeidung von Doppelarbeit durch auto-
matisierte Datensynchronisation.

  Übernahme von Adressdaten anhand 
Datenaustausch in beide Richtungen.

Die CRM Integration verbindet das CRM-
Sytem „Sage CRM“ mit dem ERP-System 
„Classic Line“.

Die Integration beider Systeme erhöht die 
Verfügbarkeit von grundlegenden Informa-
tionen über Geschäftsbeziehungen und 
ermöglicht diese ohne unnötigen Doppelauf-
wand zu verwalten.

Informationen aus der Classic Line ( z.B. 
Beleghistorie, Kontokorrentinformationen 
wie Umsätze, Offene Posten etc.), können in 
Sage CRM dargestellt werden.

Die CRM Integration verbindet Sage CRM, die webbasierende CRM-Lösung für Vertrieb, Marketing und Support, mit der Classic Line und 
stellt somit alle Informationen zur Verfügung, die Sie im Gespräch oder bei der Bearbeitung schriftlicher Kundenanfragen benötigen. Ob 
Kunden- und Lieferantenadressen, Lieferscheine, Rechnungen, Umsätze, uvm. – über die Integration stehen Ihnen immer die aktuellsten 
Daten aus Ihrem CRM-System sowie Ihrem Warenwirtschaftssystem zur Verfügung. Ihre Kunden kommunizieren stets mit kompetenten 
und gut informierten Ansprechpartnern – eine optimale Basis für erfolgreiche Geschäftsbeziehungen. Durch die Verbindung von Sage CRM 
mit der Classic Line können Sie Ihre kaufmännischen Daten für eine optimale Gestaltung Ihrer Kunden- und Geschäftsbeziehungen nutzen.

Die Integration in die Classic Line

Sage CRM

Highlights

Sage Software GmbH

Emil-von-Behring-Str. 8–14 • 60439 Frankfurt am Main • Tel.: 069 50007- 2222 • Fax: 069 50007-7715 • E-Mail: crm@sage.de • Internet: www.sage.de 

Änderungen vorbehalten.  Stand 05/2011


