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Datenpriifung durchfiithren
und Stammdaten-Index neu aufbauen

Ursache:

Nach Programmabstiitzen oder Funktionsproblemen der Hard-/Software kommt es unter Umstdnden zu
Problemen bei der Datenhaltung.

Wird z.B. innerhalb der Artikelliste eine Position falsch angezeigt, zugeordnet oder es werden leere
Zeilen ausgegeben, wird der Kundenstamm nicht komplett aufgelistet, der Fehler 86 oder 63 angezeigt
oder dhnliches ist diese Anweisung durchzufiihren:

Behebung:
Folgende Punkte sind durchzufiihren:

1.

Bei einer Mehrplatz-Installation miissen alle Benutzer die Classic-Line verlassen.

Sollten Sie (bei einer Mehrplatz-Installation) {iber die Moglichkeit eines Einplatz-Zugriffes (Station
,Einzel*) verfiigen, starten Sie am besten auch den Rechner fiir die nachfolgenden Punkte mit dieser
Stationskonfiguration. Dann geht es schneller

ACHTUNG: Vergessen Sie in diesem Fall nicht, nach den Priifliufen wieder den urspriinglichen
Stationsnamen (Datenverbindung) einzutragen, da wihrend die Station ,,Einzel* gestartet ist, sonst
kein anderer Platz im Netzwerk mit der Classic-Line arbeiten kann.

. Es sollte unbedingt eine Datensicherung durchgefiihrt werden (iiberschreiben Sie hierbei keine

bestehende Datensicherung, da diese eventuell noch bendtigt wird)
% Administration ® Mandantenstamm = Mandantenstamm sichern
(Diese Sicherung lauft relativ schnell. Als Zielverzeichnis konnen Sie C:\... anwéhlen)

. Stellen Sie unbedingt einen Drucker ein, der {iber ausreichend Papier verfiigt. Bei eventuellen Fehlern

druckt das Programm automatisch Protokolle aus, welche spéter eventuell bendtigt werden (aktivieren
Sie nicht die Funktion ,,Druckvorschau‘ oder ,,Ausdruck in Datei bzw. ,,Export*)
& Menii ,,Datei* + ,,Druckeinstellung*

. Tragen Sie im ,,Ausfiihrenfeld” aus der Symboleiste den Text ,,FILEINFO/02* ein (falls dies nicht

vorhanden ist, kdnnen Sie es iiber Menii ,,Ansicht* -> , Symbolleisten -> ,,Ausfiihren* aktivieren) und

. . . _ bestitigen anschliefend mit Return/Enter
Datei Bearbeiten Ansicht MyYerkzeuge Favoriten Portal &

Ausfithren | FILEINFO/02 = Darauthin werden Sie gefragt, ob alle Teilnehmer
Breveinin TS =9 13T @ [0 el & = == =1 & die Classic-Line verlassen haben. Wenn dies der
Fall ist, bestdtigen Sie die Meldung mit ,,JA*.
Es folgt ein (mehr oder weniger langer) Priiflauf.
Kommt es zu Fehlern, erhalten Sie ein Protokoll ausgedruckt. Nach korrektem Druck. beantworten Sie
die Frage ,,Nochmal drucken‘.mit NEIN.
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Anschlielend erhalten Sie vom

Programm den Vorschlag flr dic
Diatei neu sortieren

Reparatur. Wihlen Sie hier (am Satze mit Leerschlissel entfernen
einfachsten) den Punkt ,,Alle Fehler = Ol misiame sicne 0% dahre

Duplikate automatisch entfernen

El

Aktuelles Jahr &

=]
beheben” an. Das PrOgramm macht Alle gefundenen Fehler heheben Warjahr 1
Diatei Gherspringen Varjahr 2
dann den ReSt. . — T Varjahr 3
Sollten innerhalb der Dateien mehrere 5 Lofnbuchhaltung Vorjanr 4

B Anlagenbuchhaltung
9 Systernumgebung

wvarjahr &
“arjahr B
Warjahr 7

Fehler vorhanden sein, kommt das
Fehlerprotokoll mehrfach, so dass der

&l

3] &
W om o~ m o bW Ry — o

le‘the Schritt  uw.U.  mehrfach xsaz:;g
wiederholt werden muss = =
(Nochmal=nein, Reparatur=Alle

LlSW.) Tabelle oK ? [

5. Sind Fehler bei Punkt 4 aufgetreten,
ist eine Wiederholung von Punkt 4 notwendig, bis keine Fehler mehr gefunden werden..

6. Starten Sie anschlieBend tuber das Meniu die

: |
Datendiagnose ACHTUNG!
L : Dieze Anwendung erhalt exklusiven Zugriff auf die Daten, die sie bearbeitet.
Q> AdmlnlStratlon Dadurch kann wahrend der gesamten Laufzeit der Ablauf anderer Anwendungen

|:> Admlnistratlon erheblich beeintrachtigh oder verhindert werden.

Falls Sie mit dieser Amwendung uber die reine Prifung hinaus auch eine

E> Datenanalyse Karrektur der Daten durchfihren, kann ez bei einer urvarhergesehenen
. Unterbrechung zu Dateninkonzistenzen oder -werlusten kommen.
':> Datendlagnose Fiihren Sie deshalb vorsorglich zundchst eine Mandantensicherung durch.
Die Frage ,Achtung! Diese Anwendung erhélt Wollen Sie fortfahrer?
exklusiven Zugriff ....* kdnnen Sie mit ,,Ja* bestdtigen, Ja Nein

wenn sie gemdl Punkt 1 als Station einzel angemeldet

sind bzw. 'sonst kein Anwender in der Classic-Line ist.
7. Wihlen Sie den Bereich ,,Auftragsbearbeitung an.
8. Gehen Sie anschliefend mit den Cursor-Tasten runter 01 Tabellen

biS Artikel“ (A10130) Dateibezeichnung Name Salz-

. . . .. 1a
Driicken sie F6 fiir den Neuaufbau des Dateiindex und i
b t"t. d h 1 't JA“ AbfGrundlagenBezeichnungen A10185 40

cestatigen dann nochmals mit ,,J A } AbfGrundiagenEinstelunger ABFOO0 361
Bei der Frage ,,Soll die Summer der Lagerbestinde..  sngepote -
Wé.hlel’l Sle ,,Nein“ AngebOteFreigabe Indexdateilzn] wirklich new erstellen ? St

9. Gehen Sie anschliefend mit den Cursor-Tasten runter AngeboteFreizuge 5t
bis ,,Auftraecge™ (A10210) AngeboteZahlungs da Nein 8

. ) ) . . Artikel 4

Wie bei Punkt 8 bauen Sie auch hier mit F6 den ' ° T v
ArtikelBarcode AN1013BC2 11z

Dateiindex neu auf.

10. Gehen Sie anschlieBend mit den Cursor-Tasten runter bis ,,Kunden* (A10110)
Wie bei Punkt 8 bauen Sie auch hier mit F6 den Dateiindex neu auf.

11. Gehen Sie anschlieBend mit den Cursor-Tasten runter bis ,,Lieferanten” (A10120)
Wie bei Punkt 8 bauen Sie auch hier mit F6 den Dateiindex neu auf.

12. Mit Return(taste) und OK="J* konnen Sie dann zum Bereich ,,Finanzbuchhaltung* wechseln.

13. Gehen Sie anschlieBend mit den Cursor-Tasten runter bis ,,Debitoren* (010110)
Wie bei Punkt 8 bauen Sie auch hier mit F6 den Dateiindex neu auf.

14. Gehen Sie anschlieend mit den Cursor-Tasten runter bis ,,Kreditoren* (010200)
Wie bei Punkt 8 bauen Sie auch hier mit F6 den Dateiindex neu auf.

15. Mit Return(taste) und OK="“J* kénnen Sie dann die Anwendung verlassen.
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16. Ist die Auftragsbearbeitung installiert, starten Sie nun den ABF-Priiflauf.
Tragen Sie bei ,,Ausfiihren den Text ,,Check030/03111* ein und bestitigen mit Return/Enter.

Datei Bearbeiten Ansicht MyYerkzeuge Favoriten Portal

Awsfihren | Check030/03111 @
Bevnicka [B2] 2 [E1 [l TR eml [ad B3 = AT FE
17. Beantworten Sie alle eventuellen Fragen mit ,,JA*.
18. Wurde ein Protokoll ausgegeben wiederholen Sie bitte Schritt 17+18, bis zwei aufeinander folgende
Ausdrucke gleich sind oder kein Protokoll mehr ausgegeben wird.

19. .Ist die Finanzbuchhaltung installiert, starten Sie nun den Fibu-Priiflauf.
Tragen Sie bei ,,Ausfiihren* den Text ,,EFCheck/06* ein und bestétigen mit Return/Enter.

Datei Bearbeiten Ansicht MyYerkzeuge Favariten Portal

Ausfihren | EFCheck/06 =

Brvnicka B2 [Z (& ] T mml ad B2 CE] CE
20. Beantworten Sie alle eventuellen Fragen mit ,,JA“.

21. Ist die Produktion installiert, starten Sie nun den Prod.-Priiflauf.
Tragen Sie bei ,,Ausfiihren* den Text ,,Check035/022* ein und bestitigen mit Return/Enter.

Latei Bearbeiten Ansicht MYerkzeuge Favariten Portal

Ausfithren || Check035/022 =

Bevnicha M6 S A 0 5 m A& F= S A
22. Beantworten Sie alle eventuellen Fragen mit ,, JA®.

23. Ist die Bestellung installiert, starten Sie nun den BST-Priiflauf.
Tragen Sie bei ,,Ausfiihren den Text ,,Check070/03111* ein und bestitigen mit Return/Enter.

Datei Bearbeiten Ansicht Myerkzeuge Favoriten Portal

Ausfiihien || Check070/03111 >

Brvaichn [E] B @ [ 7] il & =1 (A1 T
24. Beantworten Sie alle eventuellen Fragen mit ,, JA®.

25. Ist Lohn&Gehalt installiert, starten Sie nun den L&G-Priiflauf.
Tragen Sie bei ,,Ausfiihren den Text ,,Check050/0* ein und bestdtigen mit Return/Enter.

Datei Bearbeiten Ansicht MyYerkzeuge Favoriten Portal

Ausfilhren | Check050/0 v
Eevaicha [B2] 28 (A ] [Ta] il LAl B3I FE] TE
26. Beantworten Sie alle eventuellen Fragen mit ,, JA*.
27. Sollten durch das Programm Fehler erkannt worden sein, fiihren Sie anschlieend eine Reparatur mit
der Funktion ,,R* durch
28. Beenden Sie das Priifprogramm mit ,,N*

Kommt noch immer die Meldung oder sind die Daten nicht korrekt/stimmig (siehe fiir Finanzbuchhaltung
auch die entsprechende Beschreibung), muss eine Datensicherung von vor dem Problem zuriick gespielt
werden.

Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstindlich unter den bekannten Telefonnummern weiterhin zur Verfiigung.

Schlussbemerkung:
Fiir die Richtigkeit der Angaben konnen wir leider keine Verantwortung {ibernehmen. Bei Daten- und/oder Programmfehlern leiten wir entsprechende Meldungen aber selbstverstéindlich gerne an Sage in Frankfurt

weiter.
Diese allgemeine Anweisung darf nicht ohne die Zustimmung der AbisZ Systeme GmbH - Michelstadt an Dritte weitergegeben bzw. verdffentlicht werden.

Riickmeldung:
‘Wir méchten Sie bitten, uns eine Riickmeldung zu faxen, ob diese Problemlésung in dieser Art in Ordnung war oder ob eventuell noch an der einen oder anderen Stelle eine Verbesserung notwendig wire.

Falls diese Losung nicht funktioniert hat, Sie Verbesserungsvorschlége oder eine bessere Losung gefunden haben, teilen Sie uns dies bitte auch mit, um diese Aufstellung weiter zu verbessern. Vielen Dank
——— L
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